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Anders triéren in dag praktijken

Omschrijving
Door extra in te zetten op de telefonische triage van patiénten, wordt de zorgvraag en duur van het consult beter op elkaar
afgestemd. Hierdoor heeft de huisarts meer rust en ruimte om het juiste behandel- en/of begeleidingstraject te bepalen.

Doelgroep
Huisartspraktijken die open staan voor optimalisatie van het spreekuurschema.

-
—

Ondersteuning door Cohaesie

Betere triage leidt tot effectiever inzet Patisnt dt op de iuiste plek Patidnt | h seri Cohaesie zal een selectie van trainingen verwerken in
i i iever inz atiént wordt op de juiste ple atiénten voelen zich serieus genomen .
an zor efleners en minder hol pae) P d K & een stroomschema met passende aanbieders zodat
van zorgv [ eholpen. en medewerkers ervaren meer iy . .
. g & P i praktijken op maat eigen scholingsprogramma kan
verwijzingen. voldoening.

0

opstellen.

%o EDP £l 15

Minder verwijzingen Zorg dichtbij huis Tevreden
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Eén digitaal communicatiekanaal met patiénten

Omschrijving

Digitale communicatie tussen huisartsenpraktijk en patiénten verloopt via patiéntportaal en niet meer via andere
communicatiekanalen zoals website, e-mail en/of onveilige chatfuncties. Hierdoor vermindert het aantal
communicatiekanalen in de huisartsenpraktijk, vindt communicatie met patiénten veilig plaats en kan de informatie
eenvoudig gekoppeld worden aan het patiéntdossier.

Doelgroep
Huisartspraktijken die open staan voor het veilig communiceren met patiénten en die het aantal communicatiekanalen in de
praktijk willen verminderen.

T
Minder communicatiekanalen leidt tot Patiént heeft één veilige digitaal Patiénten kunnen communiceren met
efficiénter werken. communicatiekanaal. de praktijk wanneer het hun
uitkomt en de administratielast voor
O praktijkmedewerkers wordt .
7

verminderd.
®_ o @ ) ﬁ @ .

Minder administratie Zorg dichtbij huis Tevreden :

Ondersteuning door Cohaesie

Via de ICT praktijkscan adviezen aandragen voor het verbeteren
van een veilige, betrouwbare en toegankelijke ICT omgeving in
de huisartsenpraktijk (bijv. vervanging van recepten aanvraag via
website — geen email contact met patiénten via reguliere email
etc.

Bewustwording creéren over het veilig communiceren met
patiénten en de voordelen van één communicatiekanaal.
Scholingsprogramma opstellen en organiseren voor

het digivaardiger maken van praktijkmedewerkers.

In kaart brengen bij welke praktijken het patiéntportaal nog niet
goed vindbaar is op de website van de praktijk.

Inzetten van super users en Digicoaches.
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Flexibele consultduur

Omschrijving

De inrichting van spreektijden wordt aangepast. Door bewust patiénten te zien waar het kan, ontstaat ruimte om andere
patiénten juist langer te zien. De flexibel consultduur zorgt voor meer rust bij patiénten die een grotere zorgvraag hebben en
huisarts krijg meer tijd voor het voeren van een goed gesprek.

Doelgroep
Alle patiénten van de huisarts.

Flexibele consultduur leidt tot minder
verwijzingen.

O
®<
0

Minder verwijzingen

Patiént wordt op de juiste plek
geholpen.

@I

Zorg dichtbij huis

Patiénten voelen zich serieus genomen
en medewerkers ervaren meer

voldoening.

Tevreden

Ondersteuning door Cohaesie

Geen specifieke ondersteuning.
Tips vanuit deelnemende praktijken worden gedeeld.
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Lean werken in de huisartsenpraktijk

Omschrijving

De werkprocessen in de huisartsenpraktijk slimmer organiseren waardoor zij effectief en efficiént waarde creéren voor de

patiént en medewerkers van de huisartsenpraktijk.

Doelgroep
Praktijken die ervoor open staan om processen onder de loep te nemen.

T
Lean werken in de huisartsenpraktijk Patiént wordt op de juiste plek
leidt tot minder verspilling van tijd- geholpen.

middelen én talent.

@I

Minder verspilling Zorg dichtbij huis

Patiénten en medewerkers ervaren

voldoening.

15

Tevreden

Ondersteuning door Cohaesie

Cohaesie kan ondersteunen bij

* het organiseren van trainingen

* begeleiding ‘op maat’ in de praktijk

* alsvraagbaak fungeren bij problemen

Afhankelijk van jullie wensen kunnen we kijken hoe te
ondersteunen.



(Welzijn op Recept)

Eén voordeur/contactpersoon sociaal domein voor de huisarts. Dat betekent één centraal punt waar kennis is over het lokale
aanbod van het sociale domein en waar de huisarts de patiént naar kan verwijzen en waar hij contact mee op kan

nemen voor overleg.

Patiénten met psychosociale problemen 0-100 jaar.

Minder zorg voor psychosociale Patiént wordt op de juiste plek

problematiek binnen de geholpen, dichtbij huis.
huisartsenpraktijk en demedicalisatie.

& D)4

Minder zorg Zorg dichtbij huis

Patiénten ervaren een toename in
eigen kracht, zelfvertrouwen,
zelfredzaamheid en sociale contacten
en medewerkers ervaren voldoening.

Tevreden

Toolbox Meer Tijd Voor de Patiént ;} Cohoaeste

Er is sprake van psychosociale problematiek. De huisarts is
hiervoor niet altijd de juiste hulp-/zorgverlener.
Voorbeelden van sociaal maatschappelijke problemen zijn
overlijden van een partner, verlies van werk, geldzorgen,
eenzaamheid, zingeving etc.

Een ingang voor huisartsen op gemeenteniveau voor
verwijzingen naar het sociaal domein.

Er zijn reeds lopende afspraken met Voorne aan Zee,
Nissewaard en Rozenburg over één aanspreekpunt voor
huisartsenpraktijken. Voor details en contactpersonen
verwijzen wij naar onze website [link].

Het concept Welzijn op Recept wordt dit jaar samen met de
gemeenten (verder) uitgewerkt en uitgevoerd.

Ondersteuning door Cohaesie

* Cohaesie gaat de samenwerking met de gemeente en
welzijnsorganisatie aan, over de inzet van een bij voorkeur
vaste welzijnscoach per huisartsenpraktijk-(Welzijn op
Recept)

* Kan ondersteunen bij het organiseren van scholing over
Welzijn op Recept (naar behoefte).

* In contact brengen van welzijnscoach en huisartsenpraktijk

(huisarts, POH-s, -0, -ggz) door middel van bijeenkomsten,
het elkaar leren kennen en maken van werk- en
procesafspraken.

* Realiseren digitale informatie uitwisseling (veilig).
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Waarom

Uit onderzoek blijkt dat een PA/VS kan bijdragen aan verdere verbetering van de zorg. Zo is er meer ruimte om patiénten te
betrekken bij hun behandeling en kunnen huisartsen zich meer richten op het bieden van complexe zorg.

Praktijken die ervoor open staan om met een PA en/ of VS samen te gaan werken.

L
—

Patiénten en m werkers ervaren g .
B e vierkers ervare * Het delen van ervaringen met een PA/VS vanuit

De inzet van een PA/ VS leidt tot het Patiént wordt op de juiste plek voldoening. Voor medewerkers biedt i g
leveren van meer passende zorg. geholpen deze vorm van taakherschikking meer B = praktijken.
' ; . Het delen van beschikbare informatie betreft de inzet
perspectief op doorgroei en
ntwikkeling en voor de huisarts een v G A
@ p e - "Ulsarisee Het maken van een keuze voor een PA of VS.

Rl ievan taken, * Het werven van een PA/VS.
//E/ oo Iﬁ * Het aanvragen van subsidies bij het opleiden van een
PA/VS.

Efficiency Zorg dichtbij huis Tevreden
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Waarom

Een Spreekuur Ondersteuner Huisarts (SOH) is een doktersassistent die een eigen spreekuur draait. De SOH kan zelfstandig
klein letsel en veel voorkomende klachten afhandelen of doorverwijzen. De huisarts heeft hierdoor meer tijd voor
complexere problematiek. De opleiding is bijzonder geschikt voor ervaren assistenten en triagisten die zich willen

ontwikkelen.

Praktijken die ervoor open staan om met een SOH (Spreekuurondersteuner Huisarts) te gaan werken.

-
P

De inzet van een SOH leidt tot het
leveren van meer passende zorg.

<

Efficiency

Patiént wordt op de juiste plek
geholpen.

@A

Zorg dichtbij huis

Patiénten en medewerkers ervaren
voldoening. Voor medewerkers biedt
deze vorm van taakherschikking meer
perspectief op doorgroei en
ontwikkeling en voor de huisarts een
verlichting van taken.

1@,

Tevreden

Het maken van een keuze tot het opleiden van een
SOH.

Het bepalen van het takenpakket van de SOH.

Het bieden van een overzicht van mogelijke
opleidingen tot SOH.
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Waarom

Deze trainingen gaan allemaal uit van wat een patiént belangrijk vindt in het leven en doet een beroep op de veerkracht van
de patiént. Patiénten kunnen aangeven op welke leefgebieden ze verandering willen. De leefgebieden zijn bijvoorbeeld
lichaamsfuncties, mentaal welbevinden, zingeving, kwaliteit van leven, meedoen en dagelijks functioneren. Het helpt om een
ander gesprek te voeren met de patiént. De focus ligt niet op ziekte, maar op wat er wél kan.

Bedoeld voor huisartsen (in opleiding), praktijkondersteuners en -verpleegkundigen, doktersassistenten en andere
zorgverleners in een huisartspraktijk.
Gericht op alle patiénten van de praktijk.

-
|

Kan ondersteunen bij het organiseren van trainingen of e-

Er wordt gewerkt aan de doelen van de Ondersteunen en stimuleren van en Patiénten en medewerkers ervaren learnings. Afhankelijk van de wensen kunnen we kijken hoe te
patiént vanuit een breed perspectief. naar zelfmanagement. voldoening. ondersteunen.
O Vanuit de chronische zorg worden een aantal trainingen
d aangeboden.
@ N Reeds in het scholingsprogramma:
O * Persoonsgerichte gesprekken in de praktijk, training

bestaande uit twee sessies: 16 en 30 mei
* Persoonsgerichte gesprekken in de praktijk,

Minder zorg Zelfmanagement Tevreden training bestaande uit twee sessies: 31 aug en 14 sept
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Waarom

Patiénten met aanhoudende lichamelijke klachten (ALK) stuiten op veel onbegrip uit hun omgeving. Om patiénten met
aanhoudende lichamelijke klachten sneller en beter te helpen, volgen huisartsen en praktijkondersteuners GGZ een training

over ALK-patiénten.
* Voorheen ook Somatisch Onverklaarbare Lichamelijke Klachten (SOLK) training genoemd

Bedoeld voor huisartsen (in opleiding), praktijkondersteuners en —verpleegkundigen.
Gericht op patiénten met aanhoudende lichamelijke klachten.

W ) ] . * Kan ondersteunen bij het organiseren van trainingen
Een tralnl.ng helpt om p:'atlent('en met Patiént wordt op de juiste plek Patiénten voelen zich serieus of e-learnings. Hiervoor hebben wij contact met het
ALK vanuit ee.n brede blik te zne.n ente geholpen. genomen en zorgverleners tevreden. Netwerk Aanhoudende Lichamelijke Klachten.
herkennen. Hierdoor kan extra inzet
van zorg en of verwijzingen voorkomen

worden. ®:g @ >@ ﬁ

Minder zorg Zorg dichtbij huis Tevreden



